INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
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SYLLABUS DE COMPETENCIAS TECNICAS GENERALES

SILABO DE ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION Y OPERACIONES

INFORMACION GENERAL

Carrera Profesional: Administracion de Empresas

Maodulo: Gestion de la Comercializacion

Unidad Didactica: Administracion de la Produccion y Operaciones
Créditos: 04

Semestre: v

N° de Horas Semanal: 05

N° de Horas Semestral: 90

COMPETENCIA DE LA CARRERA PROFESIONAL

Administrar los recursos humanos, financieros, logisticos, comercializacion y los procesos
productivos de la empresa; segun los criterios de competitividad, ética, eficiencia y
calidad.

UNIDAD DE COMPETENCIA N°01

Ejecutar y supervisar técnicas, herramientas y métodos de planificacion y organizacion
para gestionar la produccion, recursos humanos y la logistica dela empresa.

CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACION

Capacidad terminal: Criterios de Evaluacién

= Aplica técnicas y métodos de planificacion y
control de la produccion, para la optimizacion
=Apoyar en el proceso de planificacion | de los recursos.
y control de la produccion de las
empresas. = Apoya en el proceso de la auditoria
administrativa de la empresa, utilizando las
herramientas adecuadas.
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V. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y CONTENIDOS BASICOS

Semanas Elementos de Actividades de Contenidos Basicos Tareas previas
capacidad aprendizaje
e Desarrollar los N°01 +Introduccion a la funcion de produccion enlas | «Diagnostico/Prueba de entrada.

1 conceptos de produccion empresas. Actividad de extension: se
y  productividad, ~ para Produccion y « Importancia dela funcion produccion. indicara a los alumnos que estan
establecer su diferencia y Productividad. «Enfoque tradicional de a funcién produccion. trabajando en empresas para que
aplicarlos en la « Enfoque actual dg la funcién produccion. segln el avance del aprendizaje
formulacion ~ de | | e de  un +La  produccion como un sistema abierto. del médulo presenten informes
estrategia competitiva y resumen de la obra +El' proceso de produccion. sobre posibles aplicaciones que se
en procesos de “Administracion para +Organizacin para producir bienes y servicios. podrian implementaren su 4rea de
mejorasde la productivided. | '8~ Productividad | .Diferencias  entre bienes y senicios. | trahajo

Total oo .
«Concepto de productividad.
«Diferencia entre  produccion y
productividad.
+Medicion de la productividad.
«Variables de la productividad.

2 o Definir la mision de la N°02 +Vision global de la produccion. « Control ~ de avance 'y
empresa y formular « Aspectos culturales y ticos. reroalimentacion de la Unidad
estrategias de produccion Estrategia de «Desarrollo de misiones y estrategias. de Aprendizaje N°OL ,
y operaciones para lograr | produccin en un +Lograr ventaja competitiva mediante la » Se forman equipos de trabajo
ventaja  competitiva entorno global. produccion y operaciones. para discutir, disefiar y definir

en un entorno «Decisiones estratégicas de produccion y estrategias de produccion que
global. Presentacion de operaciones. permitan  obtener  ventaja
casos de alianzas +Aspectos de la estrategia de competitiva. -
estratégicas  entre produccion y operaciones. . Informg, sobre actividad de
empresas. +Desarrollo e implementacion de la estrategia extension.
de produccion.
« Alternativas de la estrategia de produccion en
operaciones globales.

3 Determinar los costos de N°03 « Concepto de costo. * Exposicion de los equipos de
produccién de bienes y « Diferencia entre costo, gasto y pérdida. trabajo sobre formulacion de
servicios. Costo de + Diferencia entre costo y desperdicio. estrategias de produccion.

Produccion. « Importancia del costo de produccion enla | * Control d?, avance 'y
ventaja competitiva. ;etr/f\)al|m§_nt30|$02de la Unidad
. : ol Di e Aprendizaje N°02.
Cogoni g g | S | eyt
se determina el costo ) . . _—
de produccién en Fabricacion, Contrato de Servicios. equipos de trabajo definiran los
una fabrica de hielo |, Costo Fijos, Costos Variables, Precio de Venta | ~cOmponentes del costo de
en escamas y Punto de Equilibrio. produccion.
+ Informe sobre actividad de
extension.

4 Describir los principales N°04 +Calidad y estrategia. * Exposicion de los equipos de
enfoques y técnicas para + Definicion de calidad. trabajo sobre definicion de los
definir las Decisiones sobre « Esténdares intemacionales de [a calidad. componentes - del costo de
caracteristicas que la calidad. + Administracion de la calidad total. produccion.
connotan calidad en los «Herramientas de TQM. « Control  de avance 'y
productos y luego Explicacion  de I « La funcion de la inspeccion. retroahmenta_cwno de la Unidad
organizar el proceso de | calidad de una pasta + TQM en los servicios. de Aprend_@a]e N°03
produccion que asegure | de dientes + Investigacion sobre las normas
que los productos se ISO. .
elaboren  con las . Informej, sobre actividad de
especificaciones precisas. extension.
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o Aplicar técnicas
adecuadas en el disefio de
bienes y servicios que
permitan obtener
productos con

N°05

Disefio de bienes
y servicios.

« Seleccion de bienes y servicios.
+Generacion de nuevos productos.
«Desarrollo de un producto.

« Consideraciones para el disefio del producto.
+ Competencia hasada en el tiempo.

Exposicion de los equipos de
trabajo sobre las normas 1SO
dela calidad.

Control de avance vy
retroalimentacion de la Unidad

una silla de madera,
se solicitara a los
alumnos que disefien

« Procesos éticos y ambientalmente amigables.

valor para los clientes. Dada una determinada | .+ Definicion de un producto de
necesidad, S€ | «Documentos para la produccion. « Aprendizaje N°04
solicitara al os o . . . _—_
alumnos que | < Disefio del servicio. + Los equipos de trabajo definiran
proporcionen + Aplicacion de arboles de decision al una necesidad y presentaran
Sg:g?::iﬁ; disefio. « Alternativas de disefio de bienes
precisando sus « Transicion a la produccién. y servicios para satisfacerla.
principales  fortalezas « Informe sobre actividad de
frente  a productos extension.
competidores.
o Describir y analizar los N°06 «Estrategias ~ de proceso. * Exposicion de los equipos de
principales procesos de «Andlisis y disefio del proceso. trabajo sobre disefio de bienes y
P i isefi ici Servicios.
produgc|on y a}phpar Planeacion del + Disefio _dgl proceso de servicios. , . Control - de  avance
herramientas de andlisis y proceso de « Seleccion de equipo y tecnologia. . © Y
disefio de procesos. produccién. « Tecnologia de produccion. retroallmer)ta'cmn0 de la Unidad
« Tecnologia en los servicios. de Aprendizaje N05
Para la fabricacién de | +Redisefio de procesos. + Los equipos de trabajo definiran

un bien o servicio y luego
disefiardn un proceso de
produccion.

un determinado
producto en un
segmento de mercado
especifico, se pedira a
los alumnos que
determinen en la

g?oducc%ﬂceso de + Informe sobre actividad de
' extension.
o Determinar la capacidad N°Q7 « Definicion de capacidad. » Exposicion de  los
de produccion de una +Planeacion de la capacidad. 39“'905 ge trabajo sobdre
« Andlisi ilibri isefio de proceso de
empresa. Decisiones sobre Ana_||5|s .d’el punto de equ’|||br|o. o oduecion p
la capacidad. + Aplicacion de arboles de decision a p .
las decisiones de capacidad. . CO”U|0| de daVélmce dé’
+ Aplicacio lisis de i i6 retroalimentacion de la Unidal
Dada la demanda de Aphcgmon Qel andlisis de mverswnqlas e Aorendizaie N0
inversiones impulsadas por la estrategia. € Aprenaizaje

Los equipos de trabajo definiran
la demanda de un bien o servicio
y determinaran la capacidad de
produccion requerida.

localizacion.

Decisiones sobre
la localizacién.

Para ubicar un
restaurante, se
solicitara a los
alumnos que
identifiqguen los
factores mas
importantes de
localizacion.

«Factores que afectan las decisiones de
localizacion.

+Métodos para evaluar las
alternativas de localizacion.
«Uso de Solver.

+Estrategias de localizacion para los servicios.

capacidad de « Informe sobre actividad de
produccién. extension
o Definir estrategias de N°Q8 «Importancia estratégica de la localizacion. + Exposicion de los equipos de

trabajo sobre determinacién de
la capacidad de produccion.

Control de avance vy
retroalimentacion de la Unidad
de Aprendizaje N°07

Los equipos de trabajo
definiran un bien o servicio y
presentaran

Alternativas de localizacion.
Informe sobre actividad de
extension.
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09 o Definir estrategias de N°09 «Importancia . Equsicién de Iog eqqipos de
distribucion de las ~estratégica delas decisiones de distribucionde |  trabajo sobre localizacion de un
instalaciones. Decisiones sobre inlstalaciones.l o negocio.

la distribucion de +Tipos  de distribucion. « Control de avance 'y
las instalaciones. retroalimentacion de la Unidad
de Aprendizaje N°08
para el caso del ¢« Los equipos de trabajo
restaurante, se pedira definirdn un bien o servicio y
que los presentan  alternativas  de
Alumnos elaboren  un distribucion de las instalaciones.
ﬁ{';‘?aﬁj;ines de Iaf, + Informe sobre actividad de
precisen el tipo de extension.
distribucion utilizado.

10 o Elaborar prondsticos N°10 « Administracion de la demanda. * Exposicion de los equipos de
adecuados de la «Pronéstico para procesos de demanda trabajo sobe distribucion de las
demanda. Pronéstico de la desconocido. instalaciones.

1 demanda. «Prondsticos para procesos de demanda | « Control de avance vy

constante. procesos de demanda con | retroalimentacion de la Unidad
Para polos como tendencia. de Aprendizaje N°09
vestimenta +Prondsticos para procesos de demanda | « Los  equipos de trabajo
gﬁj&?{(ﬁ'vj‘s'ﬁmarén :gs estacional. definirdn un bien o servicio,
demanda en la ciudad analizarn el comportamiento d
de Lima. la demanday elaboraran un
prondstico de ventas.
« Informe sobre actividad de
extension.

12 o Aplicar sistemas N1l «Inventarios » Exposicion de los equipos de

adecuados  de +Tipos  de inventario trab:uo sobre prondstico de
i i . - . linventari ventas.
control de inventarios Admlnld setr acion gg;:g; giilicoe tario . Contrpl d(_é ance
13 Inventarios. «Control de Inventarios para Servicios retroalimentacion de la Unidad
« Anélisis ABC de Aprendizaje N°IO
Para el caso de polo | *Modelode Inventario de Periodo Unico. * Los. €quipos de _t_rabajo
como vestimenta | «Sistemas de Inventarios de Vario Periodos; |  J€finiran un bien o servicio para
corporativa, 105 | Modelos de Cantidad de Pedido Fijo y Modelo | €l cual identiicardn
alumnos  identificaran de Periodo Fio + Los inventarios requeridos asi
los principales tipos de - . ) .
inventarios y la mejor | +Modelos probabilisticos e inventarios de | Como la mejor forma de su
forma de su control. seguridad control segn el ana||_5|_s ABC.
+ Informe sobre actividad de
extension.

14 e Elahorar un plan agregado Ne12 +Planeacion Agregada de la Produccion. . EXPOSC'é” de los equipos de
de produccién, un plan + Estrategias de Planeacion Agregada trabajo sobre  control  de
maestro de produccion y Plan de + Planeacion Agregada con Hojas de Calculo. Inventarios.
un plan de  requerimiento Produccion. + Planeacion Agregada mediante Programacion | CO””Q' d? avance 'y

15 de materiales. Lineal. (Uso de Solver) retroalimentacién de la Unidad

*0Planeacitn Agregada mediante  Modelos de Aprendizaje N°1!

Para el caso de polos
corporativos, los
alumnos elaboraran un
plan de produccién.

de
Transporte. (Usode Solver)
+Plan Maestro de Produccidn.
«Plan de Requerimiento de Materiales MRP

Los equipos de trabajo definiran
la demanda de un bien o servicio
y la capacidad de produccion
inicial y elaborardn alternativas
para satisfacer de la mejor
manera los requerimientos de la
demanda.

Informe  sobre actividad de
extension.
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e Elaborar N°13 «Importancia estratégica de la programacion a | * EXposicion de los equipos de
programas de corto plazo. trabdajo "sobre planes de
corto plazo P . « Aspectos de la programacion. produccion.
r&?[t?,mp?;';if 2 + Programacion en instalaciones orientadas al | * CO””Q' d?, avance 'y
proceso. retroalimentacion de la Unidad
«Cargas de trabajo. de Aprendizaje N°12
corporativos, 10s ., . .. 1A
ammngs realizaran una « Programacion de capacidad finita. extension.
programacién semanal « Teorfa de las restricciones.
del a produccion. « Programacién de instalaciones repettvas.
+Programacion de servicios.
Evaluacion Final y Recuperacion Interna

METODOLOGIA

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje, se hara uso de la metodologia activa. Los
procedimientosdidacticos a emplearse son las siguientes:
« Clases Tedricas: Con exposicion por parte del docente y la participacion activa del alumno.
« Préctica: Se irdn resolviendo casos de estudio empresarial y/o préacticas dirigidas, segun el
tema tedricotratado.
« Asesoria: Se asesorara la resolucion apropiada de los casos de estudio empresarial y/o practicas dirigidas.

1L EVALUACION
Requisitos de aprobacion

+ Laescala de calficacion es vigesimal y el calficativo minimo aprobatorio es trece (13)En todos
los casos la fraccién 0.5 0 mas se considera como una unidad a favor del estudiante.

+  El estudiante que en la evaluacion de una o mas Capacidades Terminales programadas en la
Unidad Didactica (Asignaturas), obtenga nota desaprobatoria entre diez (10) y doce ([2),
tiene derecho a participar en el proceso de recuperacion programado.

+ El estudiante que después de realizado el proceso de recuperacion obtuviera nota menor a
frece (13).en una 0 mas capacidades terminales de una Unidad Didéctica, desaprueba la misma,
por tanto repite la Unidad Didactica.

+ El estudiante que acumulara inasistencias injustificadas en niimero igual o mayor al 30% del
total de horas programadas en la Unidad Didactica (Asignaturas), sera desaprobado en forma
automatica, sin derecho a recuperacion.

Obtencion del promedio
PROMCT=CE1+CE2 +...+CEn
n

PROM UD=Ultima Capacidad Terminal
CE =Criterio de Evaluacion
CT=Capacidad Terminal
UD =Unidad Didactica
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+ HEIZER Jayy RENDER Barry ,‘Principios de Administracion de Operaciones’, séptima edicion, editorial

+ Prentice Hall, México 2009.

« OADUILAND Nicholas; JACOBS Robert; CHASE Richard, “Administracidn de Operaciones: Produccian y

o Cadena de Suministros”, duodécima edicion, editorial Mc-Graw-Hill, México 2009.

o [ICOLLIER Davidy EVANS James, “Administracion de Operaciones: Bienes, servicios y cadenas de valor”, sequnda edicidn,
editorial CENGAGE Learning, México 2009.

« (IMUNDZ NEGRAN DvidF. “Administracion de Operaciones: Enfoque de administracion de procesos de negocios”, editorial
CENGAGE Learning, México 2009.

o ONAMHIAS Steven, “Analisis de |a Produccitn y las Operaciones”, quinta edicin, editorial Mc-Graw-Hill, México 2007.

+ SIPPER Danie ly BULFINRobert‘Planeacion y Control de la Produccion’, editorial Mc-Graw- Hill Méxicol998.

+ OSIMNARA SIMHAN DennisW. Mac. Leavyy PETER Billington,"Planeacian de la Produccidn y Control de

+ Inventarios’, editorial Prentice Hall México 1996

Carabayllo, Agosto del 2017
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